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電話番号　06（6879）5111（代表）　　06（6879）5290（予約変更センター）
ホームページ　http://www.hosp.med.osaka-u.ac.jp/

外来診療のご案内外来診療のご案内

2024-03
P-D10004
本社・本社工場

この印刷製品
は、環境に配慮
した工場で製造
されています。

バスを利用される場合

JR茨木駅から（約20分）・阪急茨木市駅から（約30分）
近鉄バスの「阪大本部前」行又は「茨木美穂ヶ丘」（阪大本部前経由）行に乗車し、阪大医学部病院前で下車。

千里中央駅から（約20分）
阪急バスの「阪大本部前」行に乗車し、阪大医学部病院前で下車。

京阪本線
「門真市駅」

左記の駅より大阪モノレールに乗り継ぎ
「万博記念公園駅」で「彩都西」行に乗り換え

「阪大病院前駅」下車

万博外周道路（府道茨木摂津線）から
「みのり橋南交差点」を左折し400mで到着。

※当院ご利用の際は東門よりご入場ください。（西門より大学構内を通ってのご入場はご遠慮ください）
※正面玄関前バイク置場には屋根がありませんのでご注意ください。

駐車場のご利用について

モノレールを利用される場合

車を利用される場合

受診された患者さんは当日1回1駐車300円になります。
駐車場出口ゲートもしくは駐車場料金事前精算機に駐車券、
診察券を入れて精算してください。
※駐車場の台数には限りがあり、満車になる事が多くなっております。
出来るだけ電車・バス等の公共交通機関をご利用ください。

阪急京都線
「南茨木駅」

阪急千里線
「山田駅」

阪急宝塚線
「蛍池駅」

北大阪急行
「千里中央駅」

Osaka Metro 谷町線
「大日駅」

初 診 再 診
（予約のない方）

再 診
（予約のある方）

土曜・日曜・祝日
12月29日～1月3日

敷地内
全面禁煙です。

（予約のある方は午後3時以降も随時受付）

（6ヶ月以上診療を中断された方を含む）

※所定の紹介状なしでは受診
　できない診療科があります。

所定の紹介状が
ない方は選定療養費を
ご負担いただきます。

休 診 日

午前 8時 3 0 分

～

午前11時00分

午前 8時 3 0 分

～

午前11時30分

午前 8時 3 0 分

～

午 後 3時 0 0 分
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2024-03
P-D10004
本社・本社工場

この印刷製品
は、環境に配慮
した工場で製造
されています。

バスを利用される場合

JR茨木駅から（約20分）・阪急茨木市駅から（約30分）
近鉄バスの「阪大本部前」行又は「茨木美穂ヶ丘」（阪大本部前経由）行に乗車し、阪大医学部病院前で下車。

千里中央駅から（約20分）
阪急バスの「阪大本部前」行に乗車し、阪大医学部病院前で下車。

京阪本線
「門真市駅」

左記の駅より大阪モノレールに乗り継ぎ
「万博記念公園駅」で「彩都西」行に乗り換え

「阪大病院前駅」下車

万博外周道路（府道茨木摂津線）から
「みのり橋南交差点」を左折し400mで到着。

※当院ご利用の際は東門よりご入場ください。（西門より大学構内を通ってのご入場はご遠慮ください）
※正面玄関前バイク置場には屋根がありませんのでご注意ください。

駐車場のご利用について

モノレールを利用される場合

車を利用される場合

受診された患者さんは当日1回1駐車300円になります。
駐車場出口ゲートもしくは駐車場料金事前精算機に駐車券、
診察券を入れて精算してください。
※駐車場の台数には限りがあり、満車になる事が多くなっております。
出来るだけ電車・バス等の公共交通機関をご利用ください。

阪急京都線
「南茨木駅」

阪急千里線
「山田駅」

阪急宝塚線
「蛍池駅」

北大阪急行
「千里中央駅」

Osaka Metro 谷町線
「大日駅」

初 診 再 診
（予約のない方）

再 診
（予約のある方）

土曜・日曜・祝日
12月29日～1月3日

敷地内
全面禁煙です。

（予約のある方は午後3時以降も随時受付）

（6ヶ月以上診療を中断された方を含む）

※所定の紹介状なしでは受診
　できない診療科があります。

所定の紹介状が
ない方は選定療養費を
ご負担いただきます。

休 診 日

午前 8時 3 0 分

～

午前11時00分

午前 8時 3 0 分

～
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午前 8時 3 0 分

～

午 後 3時 0 0 分
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歯科治療室

大阪大学医学部附属病院
〒565-0871　吹田市山田丘2-15

電話番号　06（6879）5111（代表）　　06（6879）5290（予約変更センター）
ホームページ　http://www.hosp.med.osaka-u.ac.jp/

外来診療のご案内外来診療のご案内

2024-03
P-D10004
本社・本社工場

この印刷製品
は、環境に配慮
した工場で製造
されています。

バスを利用される場合

JR茨木駅から（約20分）・阪急茨木市駅から（約30分）
近鉄バスの「阪大本部前」行又は「茨木美穂ヶ丘」（阪大本部前経由）行に乗車し、阪大医学部病院前で下車。

千里中央駅から（約20分）
阪急バスの「阪大本部前」行に乗車し、阪大医学部病院前で下車。

京阪本線
「門真市駅」

左記の駅より大阪モノレールに乗り継ぎ
「万博記念公園駅」で「彩都西」行に乗り換え

「阪大病院前駅」下車

万博外周道路（府道茨木摂津線）から
「みのり橋南交差点」を左折し400mで到着。

※当院ご利用の際は東門よりご入場ください。（西門より大学構内を通ってのご入場はご遠慮ください）
※正面玄関前バイク置場には屋根がありませんのでご注意ください。

駐車場のご利用について

モノレールを利用される場合

車を利用される場合

受診された患者さんは当日1回1駐車300円になります。
駐車場出口ゲートもしくは駐車場料金事前精算機に駐車券、
診察券を入れて精算してください。
※駐車場の台数には限りがあり、満車になる事が多くなっております。
出来るだけ電車・バス等の公共交通機関をご利用ください。

阪急京都線
「南茨木駅」

阪急千里線
「山田駅」

阪急宝塚線
「蛍池駅」

北大阪急行
「千里中央駅」

Osaka Metro 谷町線
「大日駅」

初 診 再 診
（予約のない方）

再 診
（予約のある方）

土曜・日曜・祝日
12月29日～1月3日

敷地内
全面禁煙です。

（予約のある方は午後3時以降も随時受付）

（6ヶ月以上診療を中断された方を含む）

※所定の紹介状なしでは受診
　できない診療科があります。

所定の紹介状が
ない方は選定療養費を
ご負担いただきます。

休 診 日

午前 8時 3 0 分

～

午前11時00分

午前 8時 3 0 分

～

午前11時30分

午前 8時 3 0 分

～

午 後 3時 0 0 分
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06-6879-5290
【電話受付時間】　
午前９時～午後５時（月～金曜日）

06-6879-5298
【電話受付時間】　
午前９時～午後５時（月～金曜日）

【受付時間】　　
午前８時３０分～午後５時（月～金曜日）

診断書

紹 介 状

初
診
の
方

再
診
の
方

初めての方

再来受付窓口

予約のない方
(6ヶ月以内）

予約のある方

検査のみの方

自動再来受付機

予約している各診療科の受付

検査予約のある受付 
（臨床検査部、放射線部、リハビリテーション部等） 

各
科
受
付

診
察
・
検
査

院
外
薬
局

帰
宅

自
動
支
払
機
に
て

料
金
お
支
払
い

⑦番

料
金
計
算

⑤番
窓口

お大事に

 検査受付時間
採　　　　血 ： 午前8時30分～午後4時
心　電　図 ： 午前8時30分～午後4時
レントゲン ： 午前8時30分～午後5時

初来受付窓口②番

③番

カード払いで簡単会計
医療費後払い専用窓口

６ヶ月以上診療の中断がある
方、事前に患者包括サポート
センターで紹介・予約を申込
済の方

紹介状なしの受診について紹介状なしの受診について

初診時に所定の紹介状をお持ちでない方は、
初診料とは別に選定療養費（8,800円）を自費
でご負担いただきますので、ご了承願います。

６ヶ月以上診療の中断がある方へ

・ 予約なしで６ヶ月以上診療を中断された方は
初診扱いになります。

・ 受診の際は所定の紹介状をお持ちの上、③番
窓口（再来受付）で手続きを行ってください。
（診療申込書の記入は不要です）

・ 所定の紹介状なしで受診されると、初診料と
は別に選定療養費（8,800円）がかかります
ので、ご了承願います。

携帯電話の使用について携帯電話の使用について

当院では携帯電話、スマートフォンの
通話は許可された場所以外は原則禁
止です。
公衆無線LANサービスとして、NTT BT社のフ
リーWi-Fi（SSID :Handai_HP_Free_Wi-Fi）
がご利用いただけます。接続方法は、外来棟１Ｆ
エントランスホールに設置しています。

院内の厚生施設について

院内には次の施設があります。
・ コンビニエンスストア ・ 薬店 ・ 食堂
・ スカイレストラン ・ うどん屋 ・ うなぎ屋
・ 美容室 ・ 理容室 ・ 郵便局
・ サブウェイ ・ スターバックスコーヒー
・ キャッシュコーナー
　（三菱ＵＦＪ銀行、三井住友銀行）

本院からのお願い

　本院は高度な医療の提供と、高度な医療に関
する開発・評価・研修を行う「特定機能病院」とし
て承認を受けています。
　診療を通じて医学の教育と研究を行っていま
すので、この主旨をご理解のうえご協力をお願
いします。

患者さんのお呼び出しについて患者さんのお呼び出しについて

当院では、患者さんのお呼び出しについては、
以下のとおりの取扱いとさせていただきますの
で、あらかじめご了承ください。

・各外来診療科等でのお呼び出し
　　各外来診療科等での受付、待合、診察、及び
検査、会計等のお呼び出しについては、原則と
して番号で行っています※1。番号でお呼びし
ても応答がない場合には、患者さんの間違い
防止のため、お名前をお呼びすることがありま
す※2。
　※1：一部診療科の診察室及び検査室等への

ご案内を除きます。
　※2：お呼び出しの範囲は、各外来診療科等の

受付カウンター周辺となります。

・院内（全館）放送でのお呼び出し
　　緊急の場合などに、各外来診療科受付周辺
をお探ししてもいらっしゃらない場合は、院内
（全館）放送でお名前をお呼びすることがあり
ます。

医療費後払いサービス登録用Webサイト
https://s2.medicalplay.jp/osaka/new/

※(小児)特定疾患、自立支援医療、肝炎などの自己負担上限管理票をお持ちの方は会計
後に管理表記載手続きが必要なため、ご利用いただけません。妊婦健診、乳児健診など
補助券を利用している方は、補助券利用期間中はご利用いただけません。

耳マークカードについて
聴覚障がい者の方に「耳マークカード」を貸し出し
いたします。
総合案内（1F）でお申し出ください。

香料（香水・整髪料・高残香タイプの柔軟剤など）の自粛について
本院では化学物質過敏症による健康被害を防ぐ
ため香料等の自粛をお願いしています。ご理解ご
協力をよろしくお願いいたします。

保険証等を忘れました・持っていません

　保険証・医療証等をご持参されない方は、自費扱
いとなりますので、必ずご持参ください。
　また、月初めの来院日には、健康保険証、公費医療
証を確認させていただきますので、ご持参ください。
※ 保険証等のコピーではお取扱いが出来ません。また、
後日保険証をご持参されても、本院から返金は出来ま
せん。ご注意ください。

院外処方とは？

　本院では外来患者さんの投薬は全て院外処方
になっています。（例外の方を除く）
　院外処方せんは医師から診察室でお受け取り
ください。（診療科によって異なる場合があります
ので、医師の指示に従ってください。）
　お薬は院外の保険調剤薬局（かかりつけ薬局）
にてお受け取りください。どの保険調剤薬局でも
お薬をお受け取り頂けますので、ご都合のよい薬
局でお受け取りください。（処方せんの有効期限
は交付日を含めて4日です）
　ご不明な点等は１階の「院外処方せんFAX送信
コーナー」にご相談ください。

院内処方とは？

　やむを得ず院内処方をお願いする事があります。
ご精算時に自動支払機で発行されるお薬引換券を
⑪番窓口（薬剤・在宅療養器材交付）に提出し、お
薬をお受け取りください。
（当日中にお受け取りください。服用期間を過ぎた
お薬は処分する事があります。）

　③番窓口「再来受付」で手続きを行ってください。
診察券は全科共通で永久に使用しますので大切に
保管してください。

診断書を書いて欲しい

診断書が必要な方は、1階⑧番窓口（診断書等受付
窓口）にお申し出ください。

予約変更は出来ますか？

住所・氏名・連絡先が変わりました

③番窓口または⑤番窓口にお越しの上、変更届に
記載ください。

公費申請の相談をしたい

①番医療相談窓口にお申し出ください。
（医療扶助、更生・育成医療、精神保健福祉法、指定
難病、小児慢性特定疾患、労働災害、公害等）

※予約の変更は２日前（休診日を除く）までに行ってくだ
さい。また予約日当日に来院が出来ない時は、当日の
午後５時までにご連絡ください。

※診察券番号が必要ですので、診察券等を必ずご用意の
上、お電話ください。

※番号非通知による電話及び公衆電話からはつながりま
せん。

診察券を忘れました・紛失しました診察券を忘れました・紛失しました

予約変更センターにて変更出来ます。

窓 口

電 話

電 話

初めての方の受診手続き方法

１ １ 2 3 4

2

3

自動再来受付機

・ 過去に受診された診療科を、
６ヶ月以内に予約なしで受診す
るための受付機です。

・ 受診科と受診内容を選択して
ください。受診票が出てきます
ので、診療科受付へ行き、診察
券と受診票を提示してください。

料金計算とお支払い

診察・処置・検査・レントゲン等が全て終
わりましたら、⑤番窓口（料金計算）へ必
ずお越しください。
「医療費後払いサービス」の事前登録が
完了している患者さんは「医療費後払い
専用窓口」にお越しください。

以下のものを、⑤番窓口
へ提出してください。

 ・外来基本カード
 ・通知書等の諸伝票
  （レントゲン・臨床検査カード等）

 ・診察券
 ・保険証等

⑤番窓口で会計受付票をお渡し
しますので、料金計算番号表示
板に番号が表示されましたら、
⑦番の自動支払機でお支払いく
ださい。

お支払いを済まされますと

 ・領収書 （診療費明細書）
 ・予約票
 ・お薬引換券
  （院内処方の方のみ)

が記載された用紙が発行
されます。

②番窓口（初来受付）の発券機よ
り初来受付票をお取りの上、記
載台に備え付けの診療申込書に
ご記入ください。

受付番号をお呼びしますので、
「診療申込書」「保険証（医療証
等）」「紹介状」を提示してくだ
さい。

手続きが終わりましたら、診察
券をお渡しします。受診される
診療科受付へ行き、診察券を提
示してください。

※手続きが出来
ずに診察券
が返って来た
場合は、③番
窓口にお越し
ください。

（当日無料、お薬なし、院内処方、次回予約のない
方々等も含みます）
※２科以上受診された方は、全ての科の診察が
終わってからお越しください。

※デビットカード（キャッシュカード）及びク
レジットカードのご利用が出来ます。
　（暗証番号が必要です。自動支払機のみ
ご利用可能）

※呼吸器内科、感染症内科、眼科、耳鼻咽喉科・頭頸
部外科、整形外科、小児外科、小児科、小児発達外
来は所定の紹介状なしでは受診出来ません。



06-6879-5290
【電話受付時間】　
午前９時～午後５時（月～金曜日）

06-6879-5298
【電話受付時間】　
午前９時～午後５時（月～金曜日）

【受付時間】　　
午前８時３０分～午後５時（月～金曜日）
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方
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再来受付窓口

予約のない方
(6ヶ月以内）

予約のある方

検査のみの方

自動再来受付機

予約している各診療科の受付

検査予約のある受付 
（臨床検査部、放射線部、リハビリテーション部等） 
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お大事に

 検査受付時間
採　　　　血 ： 午前8時30分～午後4時
心　電　図 ： 午前8時30分～午後4時
レントゲン ： 午前8時30分～午後5時

初来受付窓口②番

③番

カード払いで簡単会計
医療費後払い専用窓口

６ヶ月以上診療の中断がある
方、事前に患者包括サポート
センターで紹介・予約を申込
済の方

紹介状なしの受診について紹介状なしの受診について

初診時に所定の紹介状をお持ちでない方は、
初診料とは別に選定療養費（8,800円）を自費
でご負担いただきますので、ご了承願います。

６ヶ月以上診療の中断がある方へ

・ 予約なしで６ヶ月以上診療を中断された方は
初診扱いになります。

・ 受診の際は所定の紹介状をお持ちの上、③番
窓口（再来受付）で手続きを行ってください。
（診療申込書の記入は不要です）

・ 所定の紹介状なしで受診されると、初診料と
は別に選定療養費（8,800円）がかかります
ので、ご了承願います。

携帯電話の使用について携帯電話の使用について

当院では携帯電話、スマートフォンの
通話は許可された場所以外は原則禁
止です。
公衆無線LANサービスとして、NTT BT社のフ
リーWi-Fi（SSID :Handai_HP_Free_Wi-Fi）
がご利用いただけます。接続方法は、外来棟１Ｆ
エントランスホールに設置しています。

院内の厚生施設について

院内には次の施設があります。
・ コンビニエンスストア ・ 薬店 ・ 食堂
・ スカイレストラン ・ うどん屋 ・ うなぎ屋
・ 美容室 ・ 理容室 ・ 郵便局
・ サブウェイ ・ スターバックスコーヒー
・ キャッシュコーナー
　（三菱ＵＦＪ銀行、三井住友銀行）

本院からのお願い

　本院は高度な医療の提供と、高度な医療に関
する開発・評価・研修を行う「特定機能病院」とし
て承認を受けています。
　診療を通じて医学の教育と研究を行っていま
すので、この主旨をご理解のうえご協力をお願
いします。

患者さんのお呼び出しについて患者さんのお呼び出しについて

当院では、患者さんのお呼び出しについては、
以下のとおりの取扱いとさせていただきますの
で、あらかじめご了承ください。

・各外来診療科等でのお呼び出し
　　各外来診療科等での受付、待合、診察、及び
検査、会計等のお呼び出しについては、原則と
して番号で行っています※1。番号でお呼びし
ても応答がない場合には、患者さんの間違い
防止のため、お名前をお呼びすることがありま
す※2。
　※1：一部診療科の診察室及び検査室等への

ご案内を除きます。
　※2：お呼び出しの範囲は、各外来診療科等の

受付カウンター周辺となります。

・院内（全館）放送でのお呼び出し
　　緊急の場合などに、各外来診療科受付周辺
をお探ししてもいらっしゃらない場合は、院内
（全館）放送でお名前をお呼びすることがあり
ます。

医療費後払いサービス登録用Webサイト
https://s2.medicalplay.jp/osaka/new/

※(小児)特定疾患、自立支援医療、肝炎などの自己負担上限管理票をお持ちの方は会計
後に管理表記載手続きが必要なため、ご利用いただけません。妊婦健診、乳児健診など
補助券を利用している方は、補助券利用期間中はご利用いただけません。

耳マークカードについて
聴覚障がい者の方に「耳マークカード」を貸し出し
いたします。
総合案内（1F）でお申し出ください。

香料（香水・整髪料・高残香タイプの柔軟剤など）の自粛について
本院では化学物質過敏症による健康被害を防ぐ
ため香料等の自粛をお願いしています。ご理解ご
協力をよろしくお願いいたします。

保険証等を忘れました・持っていません

　保険証・医療証等をご持参されない方は、自費扱
いとなりますので、必ずご持参ください。
　また、月初めの来院日には、健康保険証、公費医療
証を確認させていただきますので、ご持参ください。
※ 保険証等のコピーではお取扱いが出来ません。また、
後日保険証をご持参されても、本院から返金は出来ま
せん。ご注意ください。

院外処方とは？

　本院では外来患者さんの投薬は全て院外処方
になっています。（例外の方を除く）
　院外処方せんは医師から診察室でお受け取り
ください。（診療科によって異なる場合があります
ので、医師の指示に従ってください。）
　お薬は院外の保険調剤薬局（かかりつけ薬局）
にてお受け取りください。どの保険調剤薬局でも
お薬をお受け取り頂けますので、ご都合のよい薬
局でお受け取りください。（処方せんの有効期限
は交付日を含めて4日です）
　ご不明な点等は１階の「院外処方せんFAX送信
コーナー」にご相談ください。

院内処方とは？

　やむを得ず院内処方をお願いする事があります。
ご精算時に自動支払機で発行されるお薬引換券を
⑪番窓口（薬剤・在宅療養器材交付）に提出し、お
薬をお受け取りください。
（当日中にお受け取りください。服用期間を過ぎた
お薬は処分する事があります。）

　③番窓口「再来受付」で手続きを行ってください。
診察券は全科共通で永久に使用しますので大切に
保管してください。

診断書を書いて欲しい

診断書が必要な方は、1階⑧番窓口（診断書等受付
窓口）にお申し出ください。

予約変更は出来ますか？

住所・氏名・連絡先が変わりました

③番窓口または⑤番窓口にお越しの上、変更届に
記載ください。

公費申請の相談をしたい

①番医療相談窓口にお申し出ください。
（医療扶助、更生・育成医療、精神保健福祉法、指定
難病、小児慢性特定疾患、労働災害、公害等）

※予約の変更は２日前（休診日を除く）までに行ってくだ
さい。また予約日当日に来院が出来ない時は、当日の
午後５時までにご連絡ください。

※診察券番号が必要ですので、診察券等を必ずご用意の
上、お電話ください。

※番号非通知による電話及び公衆電話からはつながりま
せん。

診察券を忘れました・紛失しました診察券を忘れました・紛失しました

予約変更センターにて変更出来ます。

窓 口

電 話

電 話

初めての方の受診手続き方法

１ １ 2 3 4

2

3

自動再来受付機

・ 過去に受診された診療科を、
６ヶ月以内に予約なしで受診す
るための受付機です。

・ 受診科と受診内容を選択して
ください。受診票が出てきます
ので、診療科受付へ行き、診察
券と受診票を提示してください。

料金計算とお支払い

診察・処置・検査・レントゲン等が全て終
わりましたら、⑤番窓口（料金計算）へ必
ずお越しください。
「医療費後払いサービス」の事前登録が
完了している患者さんは「医療費後払い
専用窓口」にお越しください。

以下のものを、⑤番窓口
へ提出してください。

 ・外来基本カード
 ・通知書等の諸伝票
  （レントゲン・臨床検査カード等）

 ・診察券
 ・保険証等

⑤番窓口で会計受付票をお渡し
しますので、料金計算番号表示
板に番号が表示されましたら、
⑦番の自動支払機でお支払いく
ださい。

お支払いを済まされますと

 ・領収書 （診療費明細書）
 ・予約票
 ・お薬引換券
  （院内処方の方のみ)

が記載された用紙が発行
されます。

②番窓口（初来受付）の発券機よ
り初来受付票をお取りの上、記
載台に備え付けの診療申込書に
ご記入ください。

受付番号をお呼びしますので、
「診療申込書」「保険証（医療証
等）」「紹介状」を提示してくだ
さい。

手続きが終わりましたら、診察
券をお渡しします。受診される
診療科受付へ行き、診察券を提
示してください。

※手続きが出来
ずに診察券
が返って来た
場合は、③番
窓口にお越し
ください。

（当日無料、お薬なし、院内処方、次回予約のない
方々等も含みます）
※２科以上受診された方は、全ての科の診察が
終わってからお越しください。

※デビットカード（キャッシュカード）及びク
レジットカードのご利用が出来ます。
　（暗証番号が必要です。自動支払機のみ
ご利用可能）

※呼吸器内科、感染症内科、眼科、耳鼻咽喉科・頭頸
部外科、整形外科、小児外科、小児科、小児発達外
来は所定の紹介状なしでは受診出来ません。



06-6879-5290
【電話受付時間】　
午前９時～午後５時（月～金曜日）

06-6879-5298
【電話受付時間】　
午前９時～午後５時（月～金曜日）

【受付時間】　　
午前８時３０分～午後５時（月～金曜日）
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方

再
診
の
方

初めての方

再来受付窓口

予約のない方
(6ヶ月以内）

予約のある方

検査のみの方

自動再来受付機

予約している各診療科の受付

検査予約のある受付 
（臨床検査部、放射線部、リハビリテーション部等） 
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 検査受付時間
採　　　　血 ： 午前8時30分～午後4時
心　電　図 ： 午前8時30分～午後4時
レントゲン ： 午前8時30分～午後5時

初来受付窓口②番

③番

カード払いで簡単会計
医療費後払い専用窓口

６ヶ月以上診療の中断がある
方、事前に患者包括サポート
センターで紹介・予約を申込
済の方

紹介状なしの受診について紹介状なしの受診について

初診時に所定の紹介状をお持ちでない方は、
初診料とは別に選定療養費（8,800円）を自費
でご負担いただきますので、ご了承願います。

６ヶ月以上診療の中断がある方へ

・ 予約なしで６ヶ月以上診療を中断された方は
初診扱いになります。

・ 受診の際は所定の紹介状をお持ちの上、③番
窓口（再来受付）で手続きを行ってください。
（診療申込書の記入は不要です）

・ 所定の紹介状なしで受診されると、初診料と
は別に選定療養費（8,800円）がかかります
ので、ご了承願います。

携帯電話の使用について携帯電話の使用について

当院では携帯電話、スマートフォンの
通話は許可された場所以外は原則禁
止です。
公衆無線LANサービスとして、NTT BT社のフ
リーWi-Fi（SSID :Handai_HP_Free_Wi-Fi）
がご利用いただけます。接続方法は、外来棟１Ｆ
エントランスホールに設置しています。

院内の厚生施設について

院内には次の施設があります。
・ コンビニエンスストア ・ 薬店 ・ 食堂
・ スカイレストラン ・ うどん屋 ・ うなぎ屋
・ 美容室 ・ 理容室 ・ 郵便局
・ サブウェイ ・ スターバックスコーヒー
・ キャッシュコーナー
　（三菱ＵＦＪ銀行、三井住友銀行）

本院からのお願い

　本院は高度な医療の提供と、高度な医療に関
する開発・評価・研修を行う「特定機能病院」とし
て承認を受けています。
　診療を通じて医学の教育と研究を行っていま
すので、この主旨をご理解のうえご協力をお願
いします。

患者さんのお呼び出しについて患者さんのお呼び出しについて

当院では、患者さんのお呼び出しについては、
以下のとおりの取扱いとさせていただきますの
で、あらかじめご了承ください。

・各外来診療科等でのお呼び出し
　　各外来診療科等での受付、待合、診察、及び
検査、会計等のお呼び出しについては、原則と
して番号で行っています※1。番号でお呼びし
ても応答がない場合には、患者さんの間違い
防止のため、お名前をお呼びすることがありま
す※2。
　※1：一部診療科の診察室及び検査室等への

ご案内を除きます。
　※2：お呼び出しの範囲は、各外来診療科等の

受付カウンター周辺となります。

・院内（全館）放送でのお呼び出し
　　緊急の場合などに、各外来診療科受付周辺
をお探ししてもいらっしゃらない場合は、院内
（全館）放送でお名前をお呼びすることがあり
ます。

医療費後払いサービス登録用Webサイト
https://s2.medicalplay.jp/osaka/new/

※(小児)特定疾患、自立支援医療、肝炎などの自己負担上限管理票をお持ちの方は会計
後に管理表記載手続きが必要なため、ご利用いただけません。妊婦健診、乳児健診など
補助券を利用している方は、補助券利用期間中はご利用いただけません。

耳マークカードについて
聴覚障がい者の方に「耳マークカード」を貸し出し
いたします。
総合案内（1F）でお申し出ください。

香料（香水・整髪料・高残香タイプの柔軟剤など）の自粛について
本院では化学物質過敏症による健康被害を防ぐ
ため香料等の自粛をお願いしています。ご理解ご
協力をよろしくお願いいたします。

保険証等を忘れました・持っていません

　保険証・医療証等をご持参されない方は、自費扱
いとなりますので、必ずご持参ください。
　また、月初めの来院日には、健康保険証、公費医療
証を確認させていただきますので、ご持参ください。
※ 保険証等のコピーではお取扱いが出来ません。また、
後日保険証をご持参されても、本院から返金は出来ま
せん。ご注意ください。

院外処方とは？

　本院では外来患者さんの投薬は全て院外処方
になっています。（例外の方を除く）
　院外処方せんは医師から診察室でお受け取り
ください。（診療科によって異なる場合があります
ので、医師の指示に従ってください。）
　お薬は院外の保険調剤薬局（かかりつけ薬局）
にてお受け取りください。どの保険調剤薬局でも
お薬をお受け取り頂けますので、ご都合のよい薬
局でお受け取りください。（処方せんの有効期限
は交付日を含めて4日です）
　ご不明な点等は１階の「院外処方せんFAX送信
コーナー」にご相談ください。

院内処方とは？

　やむを得ず院内処方をお願いする事があります。
ご精算時に自動支払機で発行されるお薬引換券を
⑪番窓口（薬剤・在宅療養器材交付）に提出し、お
薬をお受け取りください。
（当日中にお受け取りください。服用期間を過ぎた
お薬は処分する事があります。）

　③番窓口「再来受付」で手続きを行ってください。
診察券は全科共通で永久に使用しますので大切に
保管してください。

診断書を書いて欲しい

診断書が必要な方は、1階⑧番窓口（診断書等受付
窓口）にお申し出ください。

予約変更は出来ますか？

住所・氏名・連絡先が変わりました

③番窓口または⑤番窓口にお越しの上、変更届に
記載ください。

公費申請の相談をしたい

①番医療相談窓口にお申し出ください。
（医療扶助、更生・育成医療、精神保健福祉法、指定
難病、小児慢性特定疾患、労働災害、公害等）

※予約の変更は２日前（休診日を除く）までに行ってくだ
さい。また予約日当日に来院が出来ない時は、当日の
午後５時までにご連絡ください。

※診察券番号が必要ですので、診察券等を必ずご用意の
上、お電話ください。

※番号非通知による電話及び公衆電話からはつながりま
せん。

診察券を忘れました・紛失しました診察券を忘れました・紛失しました

予約変更センターにて変更出来ます。

窓 口

電 話

電 話

初めての方の受診手続き方法

１ １ 2 3 4

2

3

自動再来受付機

・ 過去に受診された診療科を、
６ヶ月以内に予約なしで受診す
るための受付機です。

・ 受診科と受診内容を選択して
ください。受診票が出てきます
ので、診療科受付へ行き、診察
券と受診票を提示してください。

料金計算とお支払い

診察・処置・検査・レントゲン等が全て終
わりましたら、⑤番窓口（料金計算）へ必
ずお越しください。
「医療費後払いサービス」の事前登録が
完了している患者さんは「医療費後払い
専用窓口」にお越しください。

以下のものを、⑤番窓口
へ提出してください。

 ・外来基本カード
 ・通知書等の諸伝票
  （レントゲン・臨床検査カード等）

 ・診察券
 ・保険証等

⑤番窓口で会計受付票をお渡し
しますので、料金計算番号表示
板に番号が表示されましたら、
⑦番の自動支払機でお支払いく
ださい。

お支払いを済まされますと

 ・領収書 （診療費明細書）
 ・予約票
 ・お薬引換券
  （院内処方の方のみ)

が記載された用紙が発行
されます。

②番窓口（初来受付）の発券機よ
り初来受付票をお取りの上、記
載台に備え付けの診療申込書に
ご記入ください。

受付番号をお呼びしますので、
「診療申込書」「保険証（医療証
等）」「紹介状」を提示してくだ
さい。

手続きが終わりましたら、診察
券をお渡しします。受診される
診療科受付へ行き、診察券を提
示してください。

※手続きが出来
ずに診察券
が返って来た
場合は、③番
窓口にお越し
ください。

（当日無料、お薬なし、院内処方、次回予約のない
方々等も含みます）
※２科以上受診された方は、全ての科の診察が
終わってからお越しください。

※デビットカード（キャッシュカード）及びク
レジットカードのご利用が出来ます。
　（暗証番号が必要です。自動支払機のみ
ご利用可能）

※呼吸器内科、感染症内科、眼科、耳鼻咽喉科・頭頸
部外科、整形外科、小児外科、小児科、小児発達外
来は所定の紹介状なしでは受診出来ません。
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大阪大学医学部附属病院
〒565-0871　吹田市山田丘2-15

電話番号　06（6879）5111（代表）　　06（6879）5290（予約変更センター）
ホームページ　http://www.hosp.med.osaka-u.ac.jp/

外来診療のご案内外来診療のご案内

2024-03
P-D10004
本社・本社工場

この印刷製品
は、環境に配慮
した工場で製造
されています。

バスを利用される場合

JR茨木駅から（約20分）・阪急茨木市駅から（約30分）
近鉄バスの「阪大本部前」行又は「茨木美穂ヶ丘」（阪大本部前経由）行に乗車し、阪大医学部病院前で下車。

千里中央駅から（約20分）
阪急バスの「阪大本部前」行に乗車し、阪大医学部病院前で下車。

京阪本線
「門真市駅」

左記の駅より大阪モノレールに乗り継ぎ
「万博記念公園駅」で「彩都西」行に乗り換え

「阪大病院前駅」下車

万博外周道路（府道茨木摂津線）から
「みのり橋南交差点」を左折し400mで到着。

※当院ご利用の際は東門よりご入場ください。（西門より大学構内を通ってのご入場はご遠慮ください）
※正面玄関前バイク置場には屋根がありませんのでご注意ください。

駐車場のご利用について

モノレールを利用される場合

車を利用される場合

受診された患者さんは当日1回1駐車300円になります。
駐車場出口ゲートもしくは駐車場料金事前精算機に駐車券、
診察券を入れて精算してください。
※駐車場の台数には限りがあり、満車になる事が多くなっております。
出来るだけ電車・バス等の公共交通機関をご利用ください。

阪急京都線
「南茨木駅」

阪急千里線
「山田駅」

阪急宝塚線
「蛍池駅」

北大阪急行
「千里中央駅」

Osaka Metro 谷町線
「大日駅」

初 診 再 診
（予約のない方）

再 診
（予約のある方）

土曜・日曜・祝日
12月29日～1月3日

敷地内
全面禁煙です。

（予約のある方は午後3時以降も随時受付）

（6ヶ月以上診療を中断された方を含む）

※所定の紹介状なしでは受診
　できない診療科があります。

所定の紹介状が
ない方は選定療養費を
ご負担いただきます。

休 診 日

午前 8時 3 0 分

～

午前11時00分

午前 8時 3 0 分

～

午前11時30分

午前 8時 3 0 分

～

午 後 3時 0 0 分
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